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Договор на техническое обслуживание компьютерной техники
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ДОГОВОР

на техническое обслуживание № 
	г. Таганрог
	“    “           200  г.


                                           , именуемое в дальнейшем «Заказчик» и Общество с ограниченной ответственностью “Мегалинк”, в лице директора Майорова Михаила Владимировича, действующего на основании устава, именуемое в дальнейшем Исполнитель с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя техническое обслуживание оборудования и программного обеспечения в соответствии со списком в Приложении № 1 к Договору.
1.2. Прием заявок и консультации проводятся Исполнителем в рабочие дни с 09.00 до 17.00 ежедневно по телефонам +7 8634 337226, +7 8634 387333 или по Интернет на адрес support@tagan.ru
1.3. Под техническим обслуживанием понимается:
· паспортизация имеющегося и вновь приобретаемого оборудования и программного обеспечения (далее – ПО) однократно в начале работ и при покупке нового оборудования;

· установка с дистрибутива Заказчика и настройка операционных систем и программ общего назначения в соответствии с Договором;

· настройка соединения с провайдером Интернет, настройка электронной почты;

· установка и настройка комплектующих и нового оборудования, обновление ПО приобретаемых Заказчиком в течение срока действия настоящего Договора;

· прокладка информационного кабеля длиной до 10 метров в пределах одной комнаты;

· администрирование локальной вычислительной сети Заказчика без использования управляемого оборудования;

· проверка компьютеров на вирусы при помощи антивирусного программного обеспечения Заказчика и поддержание антивирусного программного обеспечения Заказчика в актуальном состоянии;

· организация резервного копирования информации (при наличии у Заказчика необходимого оборудования);

· доставка оборудования, расходных материалов, комплектующих и запасных частей, приобретенных Заказчиком у Исполнителя;

· рекомендации Заказчику по модернизации компьютерного парка и поддержанию оборудования в актуальном состоянии;

· поиск и приобретение оборудования и ПО по заявке Заказчика;

· выполнение работ по выявлению и устранению неисправностей обслуживаемого оборудования и ПО;

· организация процесса ремонта обслуживаемого оборудования в специализированных сервисных центрах или ремонтных мастерских в тех случаях, когда это необходимо;

· консультации Заказчику по вопросам эксплуатации принятого на обслуживание оборудования и ПО на месте установки или по телефону.
1.4. Техническое обслуживание проводится на месте или в сервисном центре Исполнителя (в зависимости от сложности и необходимого времени на проведение работ).
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель гарантирует возможность подачи заявки заказчиком и получение консультаций по указанным в договоре контактам согласно п. 1.2.
2.2. Исполнитель обязан обеспечить прибытие своего персонала по вызову Заказчика не позднее следующего рабочего дня после поступления заявки.
2.3. Исполнитель обязуется не разглашать информацию Заказчика, являющуюся коммерческой тайной.

2.4. Заказчик обязан обеспечить Исполнителю доступ к обслуживаемому оборудованию для проведения работ по Договору и создать нормальные условия работы, соответствующие требованиям техники безопасности и сохранности оборудования.
2.5. Заказчик обязан гарантировать то, что оборудование используется квалифицированным персоналом, тем самым, предотвращая неправильное или неумелое использование оборудования последствием которого может быть выход оборудования из строя или потеря данных.
2.6. Заказчик обязуется обеспечить наличие соответствующего стабильного электропитания напряжением 220В + 10 % с частотой 50Гц на основе розетки с заземлением. При необходимости обеспечить подключение через сетевой фильтр или источник бесперебойного питания, а также обеспечить, что бы другие параметры окружающей среды в месте установки находились в соответствии с требованиями производителя оборудования.
2.7. Заказчик обязуется не проводить техническое обслуживание, разборку или сборку оборудования своими силами или силами третьей стороны без согласия Исполнителя.
2.8. Заказчик обязуется назначить приказом по организации ответственное лицо для работы с сотрудниками Исполнителя и предоставить его копию Исполнителю.
3. СТОИМОСТЬ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ РАБОТ
3.1. Стоимость технического обслуживания составляет 300 руб. за первый час и 200 руб. за последующие часы работы специалистов Исполнителя.
3.2. В случаи выполнения работ в сервисном центре Исполнителя, без выезда к Заказчику, предоставляется скидка в размере 20% от суммарной стоимости работ.
3.3. Учет времени производится с кратностью до получаса.
3.4. По окончанию работ обе стороны заполняют и подписывают Лист учета работ, который составляется в двух экземплярах и подписывается представителями сторон.
3.5. Исполнитель направляет Акт о выполненных работ и Счет Заказчику до 5-го числа месяца следующего за расчетным на основании Листов учета работ. Заказчик обязан в течение трех рабочих дней подписать акт либо опротестовать его в письменном виде.
3.6. Заказчик оплачивает Счет по п. 3.5. в течении 3-х рабочих дней с момента выставления счета.
3.7. Исполнитель имеет право изменять стоимость технического обслуживания п.п. 3.1., 3.2. путем направления письменного уведомления Заказчику с указанием даты вступления изменений в силу, но не позднее, чем за месяц до этой даты. В случаи неполучения от Заказчика письменных возражений до даты вступления изменений в силу, изменения считаются одобренными Заказчиком, а Договор считается соответствующим образом измененным и дополненным.
3.8. Запасные части, расходные материалы (все комплектующие к персональным компьютерам, запасные части, картриджи к принтерам, программы) приобретаются Заказчиком за дополнительную плату, если иное не оговорено в приложениях к договору.
4. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
4.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до конца календарного года.
4.2. В случае если ни одна из сторон не выразила желания к его расторжению или пересмотру до 20 декабря текущего года, его действие продлевается на следующий календарный год.
4.3. Любая из сторон может письменно выступить с предложением о досрочном расторжении Договора, но не ранее, чем с 1-го числа следующего месяца. Письменное предложение должно быть представлено не позднее 15-го числа текущего месяца.
5. Разрешение споров
5.1. Стороны обязуются предпринимать все усилия для разрешения возникающих споров путем переговоров.
5.2. В случае невозможности найти решение путем переговоров, все споры подлежат рассмотрению в установленном законодательством РФ порядке.
6.  РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Исполнитель:

ООО «Мегалинк»,
Юр. адрес (почтовый): 347939, г.Таганрог, ул. Пархоменко 58/1

Факт. адрес (офис): 347939, г.Таганрог, ул. Пархоменко 58/1

Телефон:
+7 8634 387333
Телефон:
+7 8634 337226

E-mail:

support@tagan.ru
WWW:

www.tagan.ru
ИНН: 6154092450
КПП: 615401001
ОГРН: 1046154011221 выдан 10.08.2004

Банковские реквизиты:

р/с: 40702810000150000275 в Таганрогском филиале ЗАО "Райффайзенбанк" г. Таганрог

БИК: 046013273

к/с 30101810200000000273

	Заказчик:




	Исполнитель:




/Майоров М.В./

М.П.
	Заказчик:



        /                     /

М.П.
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